REGULAMIN USLUG

szybcyitani.pl | Aplikacja Mobilna | Infolinia 800 700 770

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego szybcyitani.pl,
dedykowanej aplikacji mobilnej oraz zamowien realizowanych telefonicznie.

2. Administratorem systemow zamowien i ustugodawcg jest SmartSeptic Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Szosa Bydgoska 60a, 87-100 Torun, NIP: 9562385990, REGON: 52596419000000, zwana dalej

"Ustugodawcg".

3. Korzystanie z serwisu, aplikacji lub ztozenie zamdéwienia telefonicznie oznacza zapoznanie sie i
akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy ustugi w zakresie odbioru i wywozu nieczystosci ciektych.

2. Klient moze zamowic:
> Jednorazowy wywoz szamba o zadeklarowanej objetosci,

> Ustuge "Cykliczno$¢ wywozu" — automatyczne planowanie kolejnych przyjazdéw asenizatora,

> Zakup dodatkowego biologicznego preparatu bakteryjnego wspomagajgcego dziatanie

zbiornika.

§ 3. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. ZamoOwienia mozna sktada¢ poprzez:
o Interaktywny formularz w serwisie szybcyitani.pl,
- Dedykowang aplikacje mobilna,
o Telefonicznie pod numerem 800 700 770.

2. Podczas skfadania zamdwienia (niezaleznie od kanatu) Klient zobowigzany jest do podania
prawidtowych danych adresowych oraz technicznych (pojemnos¢ szamba w m3, obecnos¢
szybkoztgcza, preferowany termin).

3. W przypadku wystepowania utrudnien w dojezdzie, zamknietych osiedli lub koniecznosci uzycia
kodu do bramy, Klient zobowigzany jest przekazac te informacje podczas zamawiania (np. w polu
"Informacje dla asenizatora" lub konsultantowi).

4. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z opcji bezptatnego potwierdzenia SMS na ok. 30 minut przed
przyjazdem kierowcy.



§ 4. Platnosci

1. Cena za ustuge jest kazdorazowo podawana przed akceptacjg zamowienia.

2. Dostepne metody ptatnosci to: przelew bankowy, system BLIK oraz ptatnos¢ kartg. Ptatnosc
realizowana jest po wykonaniu ustugi.

§ 5. Obowiazki Klienta

Klient ma obowigzek zapewni¢ swobodny dojazd i dostep do zbiornika dla ciezkiego sprzetu
asenizacyjnego w wybranym przedziale godzinowym.

1. W przypadku braku dostepu do zbiornika (np. zamknieta brama bez podanego kodu, brak
mozliwos$ci manewru pojazdem z powodu zaniedbania Klienta), Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do anulowania zlecenia lub doliczenia dodatkowej optaty operacyjnej.

§ 6. Reklamacje i odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni. Z uwagi na charakter ustugi, prawo to wygasa w momencie
petnego wykonania ustugi wywozu za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany o
utracie prawa do odstgpienia po realizacji zlecenia.

2. Reklamacje dotyczace realizacji ustug nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail:
kontakt@szybcyitani.pl lub telefonicznie pod numerem 800 700 770.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacije w terminie 14 dni roboczych.
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